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Actualizar al personal bibliotecario en el servicio de referencia digital, 
basados en los recursos del CONRICYT, donde los usuarios emplean 
computadoras u otra tecnología de Internet para comunicarse con los 
bibliotecarios, sin estar �sicamente presentes, como en los acervos 
digitales que demandan los usuarios. 

O b j e t i v o

C o n t e n i d o

Introducción .  ¿Qué es  e l  CONRICYT? ¿Qué recursos  de 
información ofrece?

Caracter ización del  Referencista  dig ita l .
Bibl ioteca Virtual  de Inves�gación Mexicana

Definición. 
Perfil presente y perspec�vas. 
Conocimientos, habilidades y atributos personales.
Su trabajo y la interacción con los usuarios (etapas, modalidades, 
abordajes y tendencias).

R e f e r e n c i a  v i r t u a l  

Problemas y errores frecuentes.
Las variaciones en el concepto de documento y en los modelos de recuperación. 
Principales fuentes digitales de información.
Espacios virtuales de búsqueda.
La búsqueda por correspondencia de términos.
La búsqueda a través de sistemas arborescentes o que forman agregados. 
La navegación hipertextual.
Ordenamiento, revisión y evaluación de los resultados.
Herramientas digitales en la ges�ón del servicio de referencia.

La formación de usuarios  de 
recursos  e lectrónicos

Los cambios en las modalidades de acceso a la información.
El éxito de los sistemas orientados al usuario final: ventajas y desventajas.
El uso de redes sociales para orientar y potenciar el uso de la información. 

La bibl ioteca v irtual  proact i va

Perfiles.
Tablas de Contenido.
Servicio de Alerta.
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